CADERNO DE ENCARGOS
AMARANTE

CAMARA MUNTIMAL

PARTE | - Clausulas Juridicas

Clausula 1.2 - Objeto
1- Nos termos dos artigos 112.2 e seguintes do Cddigo dos Contratos Publicos, alterado e republicado pelo DL
n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, doravante designado por CCP convida-se V. Ex.a a apresentar proposta para

“"

Aquisicdo de servicos de desenvolvimento do portal institucional, aquisicdo de uma aplicagdo “app
municipal” e de uma solugdo para a disponibilizacdo de informagdo no balcdo tnico, de acordo com as
especificagdes técnicas descritas na parte Il Clausulas Técnicas do presente Caderno de Encargos.

2 - O contrato é qualificado como misto, sendo elemento preponderante, para efeitos do disposto no artigo

649, n.2 6, ex-vi do artigo 68.2, n.2 2, al. a) da Lei n.2 2/2020, de 31/03, o fornecimento de bens.

Clausula 2.2 — Contrato
1 - O Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2 -0 Contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde
que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de
contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3 — Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados;
4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n? 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo como disposto no artigo 99.2, do
Cédigo de Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2, desse mesmo

diploma legal.

Clausula 3.2 — Prazo e fornecimento dos bens
1 - Os fornecimentos dos bens deverdo respeitar o disposto no presente Caderno de Encargos, produz efeitos
apos a assinatura do contrato e mantém-se em vigor pelo prazo maximo de 90 dias.
a) Os bens deverdo ser entregues e instalados no prazo maximo de 90 dias, contados da celebragdo do

contrato escrito;
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b) Os bens devem ser fornecidos e instalados de acordo com as especificagGes técnicas constantes da

parte Il do presente Caderno de Encargos,

Clausula 4.2 - Elementos que devem ser indicados na proposta
A proposta deve mencionar expressamente que ao preco indicado acresce IVA a taxa legal em vigor e fazer-se
acompanhar da declaragdo a que se refere o artigo 57.2, n.2 1, al. a) do CCP, elaborada em conformidade com o

modelo constante do Anexo | do CCP.

Clausula 5.2 - Objeto do dever de sigilo
1 — O Adjudicatério deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo
com a execugdo do contrato.
2 — A informagdo e documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, a
exce¢do dos técnicos intervenientes na aquisicdo de bens, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a execuc¢do do contrato.
3 — Excluem-se do dever de sigilo previsto no nimero anterior a informacdo e documentacdo que sejam
comprovadamente dominio publico a data da respetiva obtencdo das mesmas pelo adjudicatario ou o que este
seja legalmente obrigado a revelar por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras
ou outras entidades administrativas competentes.
4 — O Adjudicatario responde perante a Entidade Adjudicante pela violagdo do dever de sigilo e pela quebra da

confidencialidade dos documentos referidos no n.2 1 da presente Clausula.

Clausula 6.2 - Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga

devidos as pessoas coletivas.

Clausula 7.2 - Prego base
O prego base, sendo o entendido como preco maximo que a entidade se dispGe a pagar pela totalidade dos
fornecimentos no presente procedimento é de 52.357,72 € (cinquenta e dois mil, trezentos e cinquenta e sete

euros e setenta e dois céntimos), acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 8.2 - Prego contratual
1 — Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade contratante deve pagar ao adjudicatario o prego
constante da proposta adjudicada, acrescido do IVA a taxa legal em vigor.
2 — O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, seguros, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, [incluindo as despesas de
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alojamento, alimentacgdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento
e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes ou licengas].

Clausula 9.2 - Condigdes de pagamento
1 - A quantia devida pela Entidade Adjudicante, serd paga no prazo de 30 dias, apds a rececdo da respetiva
fatura, que deverd ocorrer em 3 fases:
a. Planeamento e levantamento de necessidades —30% do montante
b. Defini¢do e disponibilizagdo da estrutura da informag¢do — 30% montante
c. Concegdo final, inser¢do e disponibilizagdo dos contetddos — 40%
2 - Da fatura devera constar, nos termos do artigo 9.2, n.2 2, da Lei n.2 8/2012, de 21/2, na sua redagdo atual, o

numero de compromisso, sob pena de devolugdo daquela e consequente ndo reconhecimento da obrigacao.

Clausula 10.2 — Obrigagdes principais do fornecedor

1 - Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de encargos ou nas
clausulas contratuais da celebracdo do contrato, decorrem para o fornecedor as seguintes obrigacOes
principais:

a. Obrigacdo de fornecimento dos bens identificados na parte Il Clausulas Técnicas do presente

Caderno de Encargos.

b. Obrigacdo de garantia dos bens;
2 - A titulo acessério, o fornecedor fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a execu¢do do contrato, bem como ao

estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execuc¢do das tarefas a seu cargo.

Clausula 11.2 - Caugao

N3o é exigivel a prestagdo de caugao

Clausula 12.2 - Penalidades Contratuais
1 — Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, a entidade contratante pode exigir ao
adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fun¢do da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:
a) Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a entidade contratante pode exigir-
Ihe uma pena pecuniaria a 20% do prego contratual.
b) Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade contratante tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do
incumprimento.
c) A entidade contratante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.
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d) As penas pecunidrias previstas na presente cladusula ndo obstam a que a entidade contratante exija uma

indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 13.2 - Atraso nos pagamentos
1 - Em caso de atraso do primeiro outorgante no cumprimento das obriga¢des pecunidrias emergentes do
presente contrato, tem o segundo outorgante direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa
legalmente fixada pelo periodo correspondente a mora.
2 - A obrigagdo de pagamento de juros de mora vence-se imediatamente, sem necessidade de novo aviso,
consoante o caso, uma vez vencida a obrigagdo pecuniaria decorrido o prazo previsto no n.2 1 da cldusula 9.2 e

sem prejuizo do estabelecido no n.2 2 desta mesma clausula.

Clausula 14.2 - Incumprimento do contrato
1 - No caso do adjudicatario ndo cumprir de forma exata e pontual as obrigagdes contratuais ou parte delas por
facto que lhe seja imputdvel, o contraente publico notifica-lo-4 dentro do prazo de 5 dias para efeitos de
audiéncia prévia.
2 - Mantendo-se a situagdo de incumprimento apds o decurso do prazo acima referido, o contraente publico
pode optar pela efetivagdo das prestacées de natureza fungivel em falta, ou por resolver o contrato em

fundamento em incumprimento definitivo, nos termos do disposto no art? 3332 do CCP.

Clausula 15.2 - Obrigagdo da manutengao das propostas
Os concorrentes sdo obrigados a manter as respetivas propostas pelo prazo de 66 dias Uteis ou superior,

contados a partir da data do termo do prazo fixado para apresentac¢do das propostas.

Clausula 16.2 - Forga maior
1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é havida como incumprimento, a ndo realizacdo
pontual das prestagbes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢ca maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos no numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.
3 - Ndo constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratos do adjudicatario, na parte em que

intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em que este
se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratos;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa, propaga¢do ou
propagacdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de segurancga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5 - A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagGes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 17.2 - Resolugdo por parte da entidade adjudicante
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na Lei, o Municipio de Amarante pode resolver
o contrato, a titulo sancionatério, no caso do adjudicatdrio violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacdes que lhe incubem.

2 - O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declara¢do enviada ao adjudicatario.

Clausula 18.2 - Resolugdo por parte do adjudicatario

O adjudicatario pode resolver o contrato nos casos previstos nas alineas do n2 1 do artigo 3322 do CCP.

Clausula 19.2 - Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal,

Administrativo e Fiscal de Penafiel, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 20.2 - Cessdo de posi¢do contratual e subcontratacdo

N3o ha lugar a cessdo da posigcdo contratual e ndo é permitida a possibilidade se subcontratacgao.

Clausula 21.2 - Comunicagoes e notificagoes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagGes e comunicagbes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo de Contratos Publicos, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 —Qualquer alteracdo das informacgdes de contrato constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 22.2 - Contagem de prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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Clausula 22.2 — Colaboragao reciproca
As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboracdo mutua, designadamente no tocante a prestacao reciproca

de informacgGes necessdrias a boa execu¢do do contrato.

Clausula 24.2 - Legislagdo aplicavel
A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se o Cédigo dos
Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 111-

B/2017, de 31 de agosto.

PARTE Il - Clausulas Técnicas

O objeto do procedimento compreende a:

A - Prestagdo de servigos para concegao, desenvolvimento do portal do Municipio de Amarante;
B - Aquisicdo de uma App Municipal - Municipio de Amarante;
C - Aquisicdo de Sistema de disponibilizagdo de informagdo e servigos digitais interativos, com terminal

multitoque — Edital Eletrénico;

A - PRESTAGAO DE SERVICOS PARA CONCEGAO, DESENVOLVIMENTO DO PORTAL DO MUNICIPIO
DE AMARANTE

A.1 - Metodologia e Cronograma:
Para obter melhores resultados, diminuir o risco do projeto e baseados da experiéncia de concegdo e gestdo de
sites Web, a proposta deve indicar qual a metodologia a seguir e deve conter no minimo as seguintes tarefas:

e Briefing

e Concecdo grafica

e  Estrutura de informacgao

e Desenvolvimento

e Plano de Formagao

A.2 - Concegao:

O design do portal é um fator fundamental para que o mesmo atinja os objetivos propostos, pois se for
agradavel e facil de usar, imediatamente se gera uma empatia com o visitante, o que é essencial para que se
consiga estabelecer uma comunicagdo correta.

O Municipio pretende o desenvolvimento de um conceito que tenha em atengdo os seguintes aspetos:

e Deve ser simples, mas ndo simplista;
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e Deve ir ao encontro das necessidades do municipe e dos visitantes;

e Deve corresponder as necessidades de informacdo e divulgac¢do da regido;

e Deve servir de elo de ligagdo com a comunidade.

Devera ser concebido e desenvolvido um conceito criativo (base — site Institucional), baseado na identidade
institucional do Municipio de Amarante.

A elaboracdo do conceito criativo serd objeto de discussdo entre os elementos da equipa designada pela
entidade adjudicante e a equipa de design adstrita ao projeto.

O Municipio de Amarante compromete-se a fornecer o material de trabalho necessario, desde fotografias,
logétipos ou outra informagdo, sendo que:

e A responsabilidade da introdugdo de todos os conteldos até ao arranque em produgao,
nomeadamente a importacdo dos conteldos existentes no site atual, é do adjudicatario;

e Aresponsabilidade da recolha, tradugdo, producdo e tratamento de todos os conteudos, apds
o arranque em produgdo, é do Municipio de Amarante;

e O adjudicatdrio tera que disponibilizar um mapa do site em formato excel, com rela¢cdo de
todos os conteudos necessdrios, por forma a monitorizar o estado de fornecimento ou
carregamento dos mesmos;

e Relativamente a cartografia a proposta devera utilizar solucdo tipo Google Maps, ou
equivalente;

e A salvaguarda dos conteudos, fisicos e digitais, fornecidos pelo Municipio de Amarante no
ambito desta prestagdo de servigos, devera ser garantida pelo adjudicatario por um periodo
minimo de 6 meses, contados a partir da data de fecho do contrato. Apds este prazo o
adjudicatario podera destrui-los sem qualquer tipo de comunicagdo com o Municipio de
Amarante;

e O Municipio de Amarante podera antes do prazo solicitar a sua destruicdo ou devolugao, total

ou parcial, desde que por meio escrito.

A.3 - Requisitos gerais:

a) Concegao grafica, desenvolvimento e carregamento dos conteudos iniciais dos portais;

b) Plataforma responsiva e disponibilizada com suporte para multiplos dispositivos (computador, tablet,
smartphone, etc);

c) Disponibilizacdo do portal multilingue com tradugdo de contedidos manual ou automatica;

d) Usabilidade e acessibilidade do site web segundo a legislagdo nacional em vigor (exemplo: DL n.2 83/2018 de
19 de outubro);

e) Garantir o cumprimento das boas praticas de protecdo de dados de acordo com a legislagdo em vigor;

f) Possibilidade de interligagdo com as redes sociais, em particular Facebook e Instagram;

g)Possibilidade de criacdo de formularios de forma simples e sem limitacdes de campos, com capacidade de
armazenamento local, validagdo e campos obrigatérios e exportacdo para formato CSV ou Excel e envio de

comprovativos para o correio eletrdnico;
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h) Sistema de gestdo de newsletters personalizado e integrado com o portal, podendo as newsletters serem
construidas por tematicas ou grupos sendo esta construcao dentro do backoffice e com reutilizagdo de
conteudos;

i) Deve ter um backoffice de edi¢do de contetidos com multiplos perfis e permissdes por perfil ou utilizador;

j) A plataforma deve estar baseada em tecnologia OpenSource segundo as boas praticas de desenvolvimento de
plataformas publicas;

k) Funcionamento otimizado para as ultimas versdes dos navegadores mais comuns do mercado (Edge, Firefox,
Chrome, Opera) tendo em conta as versGes mais recentes dos sistemas operativos dos varios dispositivos;

I) Deve ser apresentado o manual base de publicacdo de estruturas e contetddos na plataforma;

m) A plataforma deve estar otimizada tendo em conta os ultimos requisitos de SEO (Search Engine

Optimization);

A.4 - Organizagao do Portal
O Portal devera ser organizado de forma a permitir, no minimo, a seguinte organiza¢do informativa:
1. MUNICIPIO - Informac3o institucional sobre:

a. O Municipio;

b. A Assembleia Municipal;

c. As Juntas de Freguesia; (com mapa dindmico incluido)

d. Os Orgdos Autarquicos;

e. A apresentacdo do executivo;

f. A Heraldica;

g. As Atas das ReuniGes de Camara e Assembleia Municipal;

h. Internacionalizagdo e geminagdes

2. ATIVIDADE MUNICIPAL/SERVICOS

- Divulgagdo da atividade nas diversas areas de atuagdo/intervengdo do Municipio, através de
informacdo escrita e de projetos a desenvolver em cada uma delas (A¢do Social, Ambiente, Economia,
Educacdo, Biblioteca, entre outras...);

- Disponibilizagdo de informagdo sobre a missdo, contactos, horarios de atendimento, informagdes
uteis, localizagdo e os servicos municipais disponibilizados online e correspondente acesso;

- Criacdo de canal especifico para publicacdo dos animais para adoc¢do do canil/gatil municipal;

- Criagdo de canal de destaque para Obras Municipais

3. COMUNICACAO- Incluiu as seguintes funcionalidades:
a. Noticias (possibilidade de gestdo de destaque)
b. Agenda de eventos;
c. Galeria Multimédia;

d. Partilha de conteludos nas redes sociais;
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e. Calendarizagdo de conteudos;
f. Edicdo e gestdao de formuldrios genéricos;
g. Templates dinamicos;

h. Newsletter

4. VISITAR — Link para portal externo
5. INVESTIR — Link para portal externo

6. DOCUMENTACAO E APOIO- Para além dos médulos e funcdes propostas, a solugdo de site autarquico incluira
as seguintes funcionalidades:
a. Repositdrio de documentos (Atas, Avisos, Delibera¢des, Comunicados, Regulamentos Etc...)
b. Links Uteis - Area de banners para destaque de projetos e/ou outras informacdes com imagem e
respetivo link interno e/ou externo.

c. Pedidos de informacgao, Sugestdes e Reclamagdes — Possibilidade de submissdo de formularios

7. INTEGRACAO COM SERVICOS ONLINE - Os servicos online t&m como objetivo criar uma comunidade digital
através da qual, os municipes possam preencher um formulario de subscri¢cdo, cuja informagdo possa ser
validada pelo Municipio, e posteriormente autenticada em conformidade com os dados de registo. O mdédulo
deverd passar essencialmente por dois grandes objetivos:
a. Disponibilizar um espac¢o individual ao municipe onde a autarquia fornecerd informacao
personalizada e fornecera mais servicos e a capacidade de os resolver sem burocracias nem
intermediarios, aumentado assim a satisfacdo dos municipes;
b. Integrar um frontoffice e o CRM para que a autarquia tenha um melhor conhecimento dos seus
municipes e das suas necessidades. Além de que permitird obter, ao mesmo tempo, uma listagem

segmentada de dados estatisticos de apoio a gestdo.

8. INTEROPERABILIDADE - Deve ser garantido que a plataforma tecnoldgica suportara a integracdo com outras
plataformas através da utilizagdo de Webservices com o protocolo SOAP (Simple Object Access Protocol). Assim
todos os conteudos poderdo ser disponibilizados e facilitar o uso dos mesmos em portais de terceiros ou

aplicagOes para dispositivos moveis.

9. INTERFACES GRAFICAS - Todo o portal institucional, deverd ser desenvolvido com especial atencdo ao
cumprimento dos standards W3C, nomeadamente XHTML com design suportado por CSS, a fim de garantir a
acessibilidade e evitar possiveis dificuldades de navegacdo por utilizadores com necessidades especiais. Bem
como o suporte dos navegadores existente no mercado.

10. USABILIDADE - As ferramentas de administragcdo deverdo ser projetadas com modelos de organizagao
coerentes que resultem numa utilizacdo facil e intuitiva, que em certos casos possa até dispensar até a

necessidade de a¢Oes de formacao.
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11. GESTOR DE CONTEUDOS - Deverd ser disponibilizado um gestor de contetdos, que permita de forma
simples e intuitiva, fornecer diversos tipos de gestdo por parte do(s) utilizador(es), nomeadamente:

a. Gestdo de noticias e rss

b. Gestdo de utilizadores

c. Georreferenciagdo de contactos e locais

d. Gestdao de documentos

e. Gestdo de formuldrios

f. Integracdo com redes sociais

g. Gestdo de mensagens

h. Gestdo de informagdo sobre projetos

i. Integragdo com o Google Analytics

j. Gestdo de newsletters

k. Gestdo de pesquisas

I. Avaliagdo e comentarios

m. Gestdo de contactos

n. Galerias multimédia

0. Gestdo de animais para adogdo

12. ALOJAMENTO - A presente proposta incluiu a verificagdo e/ou transferéncia do dominio e subdominio a
escolher, assim como o alojamento para o portal institucional e portal do cidaddo, num servidor partilhado,
com as seguintes caracteristicas:

® 2 Gb de espago em disco

» Backup didrio

¢ Painel de Controlo do Alojamento

* O alojamento estara incluido durante o decorrer do 12 ano do projeto.

13. FORMACAO - Sera disponibilizado um manual de utilizagio sobre o funcionamento da plataforma de gest3o
de conteudos, em formato digital (pdf) para assegurar a sua correta utilizacdo e consequente inser¢do de

conteudos e sera realizada uma a¢do de formacgao presencial do gestor de conteldos.

A.5 — Meios técnicos e humanos a utilizar

A proposta a apresentar devera indicar os meios técnicos e humanos a afetar a este fornecimento, segundo a
metodologia de trabalho descrita anteriormente, garantindo assim a qualidade e o rigor.

Deverd obedecer as regras adotadas para a construcdo de sites da Administragdo Publica.

Enquanto processo integrado, a elaboragdo do projeto requer da parte do prestador de servicos uma equipa
técnica de valéncias multiplas, com niveis elevados de qualificacdo e experiéncia em particular nas areas em

Causa.

Os meios humanos a afetar deverdo ser enquadrados nas respetivas equipas:
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e Uma equipa técnica com profissionais qualificados nas diversas valéncias da metodologia e
especificidades da prestacdo de servigos;

e Um coordenador de equipa com experiéncia reconhecida em trabalhos de indole semelhante que atue
como interlocutor entre a autarquia e a restante equipa;

e Uma metodologia operativa, de indole processual, que garanta o rigor dos trabalhos, a participacdo de

todos os agentes interessados e a viabilidade das propostas

B — AQUISICAO DE UMA APP MUNICIPAL - MUNICIPIO DE AMARANTE

B.1 — Requisitos Gerais

a) Trata-se de uma Plataforma sob a forma de aplicacdo mdvel que permita, disponibilizar aos seus Municipes,
um novo canal de comunicagdo onde possa divulgar os seus servigos e/ou atividades e em que os proprios
Municipes possam comunicar diretamente com os servigos municipais.

b) Esta serd uma ferramenta de comunicacdo por exceléncia em que o Municipe possa interagir com os
Municipios em todas as areas possiveis, privilegiando-se, fundamentalmente, a comunicagdo direta entre os
Municipios e Municipes nas mais diversas areas, quer seja servigos de informagdes, notificacdes e consulta de
processos.

c) Esta tecnologia permitira o aumento da disponibilidade de servigos prestados, adaptando a oferta as
especificidades dos cidaddaos e empresas, contribuindo para a obtencdo de uma visdo integrada da

administracdo publica, com o consequente aumento da qualidade do servico e reducdo dos custos.

B.2 — Requisitos Funcionais

A plataforma tem por pressupostos gerais:

a. Alertas de Processos com novo estado;

b. Receber notifica¢Oes e alertas;

c. Enviar informagGes diretamente para o municipio, no qual é garantido a comunicagao por um canal seguro e
fidedigno.

d. Integragdo de contelidos com o gestor de conteudos dos sites municipais;
e. Backoffice de gestdo de conteudos;

f. Plataforma de publicidade municipal;

g. Envio de notificagbes push;

h. Layout e design personalizado;

i. Compativel com os seguintes sistemas operativos moveis — android, 10S;

j. Garantir a possibilidade de Multilingue.

k. Georreferenciagdo dos pontos de interesse;

I. Apresentar estatisticas de utilizagdo;

B.3 — Funcionalidades
A plataforma devera oferecer as seguintes funcionalidades:

a. Guia turistico;
b. Agenda cultural;
c. Login via redes sociais
d. Noticias;
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e. Historia do Municipio;

f. Mensagem do Presidente;
g. Percursos interativos;

h. Contactos uteis;

i. Servicos;

j. Meteorologia;

k. Recolha de monos;

|. Recolha de ecopontos;

m. Farmacia de servigo;

n. Marcacdo de audiéncia com servicos municipais;
o. Transportes publicos

p. Alertas de protecao civil

B.4 — Mddulos de Aplicagao

A Aplicagdo estd assente em quatro mddulos:
a Mddulo Informacao institucional;
b. Mdédulo de Comunicagao;
c. Mdédulo Informagéo de servigos;

d. Médulo Area de Gestdo da informacdo — Backoffice

B.5 - Backoffice de Gestdo de Contetudos
A Plataforma de Backoffice de gestdo dos conteldos deve estar estruturada de forma a garantir a gestdo de
conteldos de forma auténoma, rapida e eficaz, com as seguintes funcionalidades chave:
a. Permite atualizar e consultar os conteidos dos moddulos presentes na aplicagdo mobile sem
necessidade de republicacdo da mesma;
b. Rececdo de alertas e comunicagdes oriundas dos utilizadores da aplicacao;
c. Envio de alertas instantaneos para os utilizadores da aplicacgdo;

d. Consulta de dados estatisticos.

B.6 - Requisitos Técnicos:

A aplicacdao mével tem de funcionar em sistemas operativos Google Android igual ou superior a 4.4 e Apple I0S
igual ou superior a versao 10.0;

Devera ser desenvolvia em tecnologia cross-platform com cddigo Unico para ambas as lojas onde ira ser
publicada;

A aplicacdo devera ser responsiva (independentemente do sistema operativo), ajustando o tamanho e
posicionamento dos itens em exibicdo da interface nos aparelhos devido as diferentes resolugdes da tela,

alinhando-o aos aspetos desejados quanto a experiéncia do utilizador.

B.7 - Requisitos Legais:
A App movel deve disponibilizar ao utilizador informagao sobre a politica de Privacidade;

A App movel deve disponibilizar informacgao sobre os direitos de autor

B.8 — Funcionalidades de Integragao
A APP Municipal devera garantir:
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Integracdo com o portal municipal;

Integragdo automatica de contetidos com a plataforma de site.

B.9 — Manutengao

A proposta apresentada deve garantir a manutencgao pelo periodo de 36 meses

C - AQUISICAO DE SISTEMA DE DISPONIBILIZACAO DE INFORMACAO E SERVICOS DIGITAIS

INTERATIVOS, COM TERMINAL MULTITOQUE - EDITAL ELETRONICO

C.1 — Caracteristicas técnicas do Hardware

Monitor touch 49”

MDF Lacado Branco

Sistema de ventilagdo;

Quadro elétrico com tomada interna com 3 ligaces (230 V — 50 HZ);

Sistema de som integrado;

Fechaduras de seguranca;

Vidro frontal de protecdo pintado;

Suporte de parede;

C.1 — Caracteristicas técnicas do Software

Disponibilizagdo dos documentos obrigatérios, de uma forma simples, catalogada e organizada, ao mesmo

tempo que efetua uma gestdo dos mesmos devidamente programada e automatica, contribuindo assim para a

desmaterializagdo de processos;

a-

Disponibilizagdo dos seguintes tipos de documentos:
e Editais, avisos e atas;

e Formularios;

e Requerimentos;

e Anuncios de concursos:

e Contratacgdo publica

e Contratacgdo de pessoal

Disponibilizagdo das seguintes ferramentas de informacao:

e Noticias e atualidades;

e  Cultura e Turismo;

e Agenda Cultural | Eventos;

e Informacgdbes e contactos uteis;

e Reclamagdes | Sugestbes
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c- Disponibilizagdo das seguintes funcionalidades multimédia:

e  Galerias de Imagens;

e Galeria de Video;

A solugdo devera apresentar um conjunto de funcionalidades de integracdo, com a finalidade de maximizar

todo o potencial da desmaterializagao.

Devera disponibilizar os seguintes tipos de conteudos:

e Editais, avisos e atas

e Formularios

e Requerimentos

e Anuncios de concursos:
e Contratacgdo publica

e Contratacdo de pessoal
e Noticias e atualidades
e  Cultura e Turismo

e Agenda Cultural | Eventos

e Informagdes e contactos Uteis

e  Galerias de Imagens

e Reclamagdes | Sugestbes

C.2 - Manutengao

A proposta apresentada deve garantir a manutengdo para a componente de software pelo periodo de 36

meses.

Assinado com Assinatura Digital Qualificada
por: JOSE LUIS GASPAR JORGE
Municipio de Amarante

De acordo e para efeitos do disposto no Art.
34° e 35° da Lei 75/2013, de 12 de setembro
Presidente da Camara Municipal

Data: 09-11-2020 12:47:17
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